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O que é Email Marketing?

Email Marketing é um processo de criacao e envio
de emails para um grupo selecionado de
destinatarios com o objetivo de promover uma
mensagem ou produto. Geralmente, os emails sao
enviados como parte de uma campanha publicitaria
para aumentar as vendas ou melhorar a relacao
com os clientes.

O Email Marketing envie mensagens
personalizadas que estejam alinhadas com os
interesses e necessidades deles. Isso também torna
mais facil medir o sucesso de suas campanhas, ja
gue vocé pode ver quantas pessoas abriram ou
clicaram em sua mensagem.
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Por que utilizar o Email Marketing?

Existem diversas razoes pelas quais as empresas utilizam
o Email Marketing, e algumas das principais sao:

« Aumentar as vendas: Com o Email Marketing, vocé pode
enviar ofertas e promocoes para seus clientes, o que
aumenta as chances de eles realizarem uma compra.

« Melhorar a relacdao com os clientes: Com o Email
Marketing, vocé pode enviar contetdos interessantes
para seus clientes, além de manter um contato mais
préoximo com eles. Isso melhora a relacao entre a
empresa e os seus clientes.

« Diminuir os custos: O Email Marketing é uma das formas
de marketing mais baratas, e normalmente gera um ROI

(Retorno Sobre Investimento) bem alto. “+
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> FERRAMENTAS

Quais as melhores ferramentas
de Email Marketing?

Existem muitas ferramentas de Email Marketing
disponiveis no mercado, cada uma com diferentes
recursos e precos. Porisso, é importante ter um
conhecimento profundo das ferramentas de

Email Marketing antes de optar pela mais adequada
para as necessidades da sua empresa. Listarei os
principais recursos e beneficios das ferramentas de
Email Marketing, para que vocé possa tomar a melhor
decisao para o seu negocio.
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> FERRAMENTAS

Quais as melhores ferramentas

de Email Marketing?

Finalidade

Empresa

Diferenciais

Canais

Suporte /

Plataforma

Automacdo de
marketing e
envios em grande

volume

Automacdo de

marketing e

Active Campaign .
envios emn grande

volume

. Automacdo de
RD Station .
marketing

Botdo de
Whatsapp,
Retargeting,

Cria Anuncios
Ads (Google,
Facebook e
Instagram),
Gestdo de Redes
Sociais,
E-mail e SMS

Transacional.

CRM, Lead
Tracking, Lead
Scoring, Chatbot,
App, Servico de
Migracdo e Al.

CRM, Lead
Tracking, Lead
Scoring, Recursos
para SEO e Botdo
de Whatsapp

Ermail Marketing,
SIS,
Mobile Push,
Web Push,
Torpedo de Voz

Email Marketing,
SMSe
Web Push

Email Marketing

Portugués

/ Portugués

Portugués

/ Portugués

Portugués

/ Portugués

S
{inclui plano
gratis por tempo

ilimitado)

555
(inclui teste
gratis por
14 dias)

55
(inclui teste

gratis por

O

()

10 dias)
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> FERRAMENTAS
Quais as melhores ferramentas
de Email Marketing?

Empresa Finalidade

Automacdo de

Diferenciais

Jornadas pré-

Canais

Suporte [

Plataforma

55

o marketing e criadas e o ; Inglés {inclui plano
Mailchimp Email iMarketing i )
envios em grande Otimizagdo do [Inglés gratis por tempo
volume horéario de envio ilimitado)
Automacdo de
Al para 555
marketing e Email Marketing Portugués
Eloqua (Oracle) segmentacdo de (inclui
envios em grande . e SMS /Inglés
publico demonstracio)
volume
CRM, Recursos
555
para i
Automacdo de Portugués (inclui plano
Hubspot . atendimento ao Email Marketing i L
marketing [Inglés gratis por tempo

cliente e SEQ de

site

ilimitado)
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Existe Ferramenta de /D . §/ )
Email Marketing gratis? e N4

A maioria das ferramentas de Email — ] @

Marketing oFerege um plano gratis, mas D
com limitacoes. E ideal para testar ou para
negdcios que estado iniciando. Outro l
caminho é utilizar o Mautic, plataforma /
completa e open source (cédigo livre). I
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Mautic: vantagens e desvantagens

O Mautic é mais que uma plataforma que possui muitas

vantagens. E extremamente facil de usar e fornece

recursos avancados, como emails automatizados, fFluxos de

trabalho e secoes para varias equipes de marketing.

Também ajuda a manter o seu contetdo organizado por ’J .
segmento de audiéncia. A Mautic permite que vocé f mGUtIC
monitore as acoes dos usuarios em tempo real para

melhorar a segmentacao e a eficdcia das campanhas de

marketing. Além disso, vocé pode integrar a Mautic com

diversos outros sistemas de CRM, como Salesforce, para
aprimorar suas campanhas de automacao.

Entao, se vocé esta considerando usar a Mautic, avalie

cuidadosamente todos os beneficios e riscos desta solucao

de automacao de marketing para garantir que ela atenda

as suas necessidades. +
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Mautic: vantagens e desvantagens

Principais vantagens

« Ferramenta gratuita (open source);

« Automatizacao de envio de emails personalizados e segmentados;
 Geracao de leads e pontuacao de contato (lead score);

* Criacdao de landing pages e formularios; r / s
« Rastreamento da atividade do usuario no site da empresa. f I I IGUtIC

Principais desvantagens

« Demanda conhecimento técnico para a sua instalacao;

« Conhecimento de inglés (ha pouco material em portugués);

* Inexisténcia de suporte técnico no Brasil (é preciso recorrer a
comunidades on-line ou tutoriais em texto ou video);

« Codigo de tracking e URL de acesso ao Mautic: apenas um para todos;
* Sair da lista é apenas um para todos também;

* N3o existem muitos desenvolvimentos e atualizacoes de extensoes,

como por exemplo, de integracoes. +
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> ENTREGABILIDADE
Por que vocé deve
configurar o DKIM e SPF?

O objetivo de configurar o DKIM (Domain Keys Identified
Mail) e o SPF (Sender Policy Framework) é garantir que as
mensagens enviadas a partir do seu dominio sejam
verificadas e autenticadas. Estas verificacoes sao essenciais
para melhorar a seguranca e a reputacao dos emails
enviados, pois protegem o remetente contra o envio de
spam ou de outras mensagens indesejadas. Além disso, o
DKIM e o SPF, quando corretamente configurados, ajudam
os provedores de servico de email a identificar as mensagens
auténticas e, assim, reduzir os falsos positivos, melhorando a
entregabilidade. Por isso, é vital configurar DKIM e SPF para
garantir uma boa entrega de todas as mensagens. Além
disso, com essas verificacoes, vocé pode se certificar de que
os emails enviados a partir do seu dominio nao serao usados
para praticas fraudulentas ou ilegais.
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Por que vocé deve
configurar o DMARC?

O DMARC (Domain-based Message Authentication,
Reporting & Conformance) é um protocolo de autenticacao
de email criado pela DMARC.org para aprimorar a seguranca
dos emails. Ele ajuda a impedir a entrega de emails
maliciosos em seu dominio e detectar o uso nao autorizado
do mesmo. A configuracdao do DMARC colabora para que
seus emails serdao entregues com seguranca. Com a
configuracao do DMARC, vocé também pode monitorar e
analisar seus emails para garantir que todos os envios
estejam funcionando corretamente. Além disso, ele também
pode ajudar a identificar com precisao possiveis fraudes de
email dentro dos seus dominios.
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Certificado de entregabilidade
para Email Marketing (White List)

Para garantir a entregabilidade das suas [ | Chegar a caixa de entrada tornou-se significativamente mais
mensagens, uma boa estra tégia é utilizar um desafiador devido ao aumento dos volumes de e-mail e

.re o .. algoritmos de filtragem mais rigidos. Mesmo as melhores
certificado de entregabilidade. O certificado de equipes de marketing por e-mail podem observar um declinio na

entregabilidade é um selo que garante que as capacidade de entrega ¢ medida que mais e-mails sdo colocados

SuUas mensagens serao entregues na caixa de na pasta de spam. Como remetente certificado, os principais

entrada do destinatario e n3o na pasta de provedores de e-mail e empresas de filtragem de spam em todo
o mundo o reconhecem como um remetente forte e respeitavel.

spam. Eles usam a Certificacdo como um sinal positivo ao tomar
decisoes de filtragem, levando a mais mensagens na caixa de
O certificado de maior reputacdo atualmente é entrada e menos mensagens sendo bloqueadas, filtradas ou

o Sender Certification (Validity), antes chamado l'm'.ta.das' A Se.”der Certification recompensa remetentes
sofisticados, ajudando-os a alcan¢ar e engajar mais pessoas com

de Return Path, até sua aquisicao em 2019. cada campanha que enviam, levando a um RO/ mais alto. JJ )

Segue transcricao de um trecho do site do
Sender Certification: +
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IP Dedicado

Um IP Dedicado é um endereco exclusivo na Internet que
é usado apenas por um usuario, dentro da ferramenta de
envio de Email Marketing. Com o IP dedicado, as
empresas conseguem ter controle total sobre qualquer
problema relacionado a Email Marketing. Também ajuda a
melhorar a reputacao de envio de email, aumentando as
taxas de entrega e abertura de emails. Por isso, investir
em um IP dedicado pode ser uma étima estratégia para
alavancar os resultados do Email Marketing.

Empresas que desejam utilizar o certificado Sender
Certification (Validity) sao obrigadas a trabalhar com

|IP Dedicado. Normalmente este combo de otimizacao
(IP Dedicado + Certificado White List) é um investimento
alto e tem adesao maior nas grandes empresas.
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O que sao Blacklists? Como
pesquisar se o IP e o dominio
estao nelas? Como agir?

As blacklists de email chegaram para noés ajudar a lidar
com o spam e hoje estao por toda parte. Inclusive, os ISPs
(provedores de email, como Hotmail, Yahoo e outros),
utilizam as blacklists para saber a reputacao de um
remetente de uma campanha.

Primeiro, pesquise se o seu Dominio e IP estao listados
em blacklists, utilizando ferramentas
como: MxToolbox, MultiRBL ou Mail Tester.

No entanto, existem 6 blacklists de email que vocé
realmente precisa se preocupar.
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6 blacklists de email que vocé
realmente precisa se preocupar

1. Spamhaus

Fundada em 1998, a Spamhaus esta sediada em Genebra, na Suica e em Londres, no Reino
Unido. E uma organizacdo internacional sem fins lucrativos que rastreia spam e ameacas
cibernéticas, além de fornecer inteligéncia de ameacas em tempo real ??para as principais
redes, corporacoes e fornecedores de seguranca da Internet em todo o mundo. Os dados do
Spamhaus sao usados ??pela maioria dos ISPs (provedores de servicos de email) e isso
significa que, se vocé esta listado na Spamhaus, seguramente suas campanhas de email nao
chegarao na caixa de entrada.

Site: https://www.spamhaus.org

Processo de remoc¢do: Vocé pode usar o Blocklist Removal Center https://check.spamhaus.org
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6 blacklists de email que vocé
realmente precisa se preocupar

2. SpamCop

Fundada em 1998 por Julian Haight, tem como principal objetivo receber dendncias de spam
e reportar aos ISPs (provedore s de servicos de email), protegendo os destinatarios das
mensagens indesejadas. Hoje faz parte da IronPort, uma subsidiaria da Cisco Systems.

Site: https://www.spamcop.net

Processo de remog¢do: Ao contrario de outras blacklists, nao ha processo de remocao manual
do Spamcop. Como eles usam um mecanismo de pontuacao, eles removerao
automaticamente o seu IP caso nao haja reclamacoes posteriores. Geralmente as remocoes

acontecem dentro de 48h depois que o spam é interrompido.
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6 blacklists de email que vocé
realmente precisa se preocupar

3. Barracuda

A Barracuda Networks fFoi fundada em 2003 por Dean Drako, Michael Perone e Zach Levow. Em 2008, a
empresa lancou a BRBL (Barracuda Reputation Block List), sua lista proprietaria com o objetivo de
combater o spam, impedindo a sua disseminacao. A BRBL é baseada na Barracuda Reputation System e
opera de forma colaborativa para combater o spam. A BRBL fornece uma lista de enderecos IP que estao
enviando spam. A Barracuda Reputation System usa métodos de coleta automatizada para adicionar e
excluir enderecos IP da BRBL. Seu sistema detecta spam usando spamtrap, enderecos de email criados e
espalhados em sites, féruns etc., com o intuito de serem copiados e coletados por remetentes de spam.

Site: http://www.barracudacentral.org

Processo de remoc¢do: Vocé pode usar o Barracuda Central Reputation System — Removal Request para
obter mais detalhes sobre o processo de remocao da

blacklist: http://www.barracudacentral.org/rbl/removal-request “+

CONSULTOR
ALEX BARBOSA

Cg.’; CLIOUE E ABRA A SUA CONTA GRATIS


http://www.barracudacentral.org/
http://www.barracudacentral.org/rbl/removal-reques
https://login.egoiapp.com/signup?a=t2r5F55A2Fkke&data1=ebook&data2=ctaebook
https://login.egoiapp.com/signup?a=t2r5F55A2Fkke&data1=ebook&data2=ctaebook
https://alexbarbosa.com/

6 blacklists de email que vocé
realmente precisa se preocupar

4. SURBL

Fundado em 2004 para substituir as blacklists que anteriormente eram usadas no SpamAssassin e
distribuidas através de sites. Normalmente é usada como um Ffiltro de segundo nivel que funciona em
conjunto com o Spamhaus, conseguindo detectar cerca de 95% dos emails indesejados. Esta é uma
blacklist respeitavel e indexa efetivamente o spam.

Site: http://www.surbl.org

Processo de remoc¢do: Vocé pode usar o SURBL Lookup para obter mais detalhes sobre o processo de

remocao da blacklist: http://www.surbl.org/surbl-analysis
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6 blacklists de email que vocé
realmente precisa se preocupar

5. Invaluement

Fundada em1996 com o home PowerView Systems e originalmente especializada em hospedagem,
design e desenvolvimento de software. Mais tarde, em 2004, o foco mudou para filtragem de spam e
servicos de seguranca de email, tendo seu nome alterado para Invaluement. Em 2007, as blacklist foram
lancadas.

E uma compilacdo de 3 blacklists: ivmURI (baseado em dominio), ivmSIP (baseado em IP) e ivmSIP/24
(baseado em rede).

Site: https://www.invaluement.com

Processo de remoc¢do: Vocé pode usar o Delist Requests para obter mais detalhes sobre o processo de

remocao da blacklist: https://www.invaluement.com/removal/
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6 blacklists de email que vocé
realmente precisa se preocupar

6. SenderScore

O SenderScore é usado por um grande nimero de ISPs (provedores de servicos de email), sistemas de
email corporativos, provedores de servicos de Email Marketing e outros, para pontuar emails. Se sua
pontuacao no SenderScore cair abaixo de 85, vocé provavelmente tera problemas de entrega. Ao
contrario das blacklists de email, nenhum bloqueio é feito diretamente com base no seu SenderScore.
Em vez disso, a pontuacao é alimentada em sistemas de identificacdo de spam para ajudar a determinar
se o seu email marketing deve ser bloqueado ou nao.

Site: https://www.senderscore.org

Processo de redefinicdo de pontuacdo: Em geral, ha melhorias em até dois dias apo6s a interrupcao do spam.
Em casos de volumes muito altos de spam, pode ser necessario um longo periodo de recuperacao.
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O que sao ISPs?

Os ISP’s (Hotmail, Gmail, Yahoo, etc) sao responsaveis por
fornecer um endereco de email para seus clientes. Além de
fornecer o endereco de email, eles também oferecem

servicos adicionais, como o armazenamento de mensagens.

Os ISP’s tém um papel importante pois sao responsaveis
por permitir que a campanha de Email Marketing seja
entregue na caixa de entrada, na caixa de spam ou seja
simplesmente rejeitada por completo.

Os principais fatores que afetam a entregabilidade das
campanhas sao o nivel de reputacao do remetente e as
configuracoes do Ffiltro de spam do destinatario. O nivel de
reputacao do remetente é determinado pelo histérico de
envio de emails para os destinatarios. Se o remetente tiver
um historico positivo, isto significa que os seus emails sao
considerados uteis pelos destinatarios e, portanto, tém
maior probabilidade de ser entregues.
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O que sao ISPs?

Se o remetente tiver um histoérico negativo, isto significa
gue os seus emails sao considerados como spam pelos
destinatarios e tém menor probabilidade de ser entregues.
As configuracoes do filtro de spam também podem
impedir que alguns emails sejam entregues mesmo
gquando o remetente tem um bom histérico. Vale lembrar
também que a reputacdao do remetente tem relacdo com o
IP do servidor de envio (utilizado na ferramenta de envio)
e ao dominio utilizado, o seu www. Ou seja, se vocé
contrata uma ferramenta de envio que compartilha o
mesmo IP com varios clientes, mesmo que vocé faca tudo
corretamente, a sua entregabilidade pode ser afetada por
um outro usudrio. Algumas ferramentas sérias avaliam
cada um dos usudrios, e quem nao segue as boas praticas,
pode passar por uma suspensao temporaria e até

definitiva. Caso esta seja uma preocupacao sua, opte pelo .|.
|P Dedicado. CONSULTOR
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Vale a pena enviar spam?

O
O spam é uma forma nao autorizada de envio de email @ @ @

em massa. Estas mensagens sao enviadas a muitos
destinatarios ao mesmo tempo, normalmente sem o
seu conhecimento ou consentimento prévio. Em
alguns casos, os spams podem ser ofensivos ou
indesejados, o que reforca ainda mais o uso
inapropriado da tecnologia de email.

O envio de spam é uma violacao da privacidade e
ilegal em muitos paises. Infringe, inclusive,
a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPG), no Brasil.
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Mas vale a pena? E lucrativo?

Para enviar spam é preciso adquirir listas de emails nao
autorizadas. E com isso vocé tem alguns possiveis
resultados: 1) Normalmente estas listas vendidas possuem
emails invalidos, incorretos, spamtrap, emails que ndo sao
mais utilizados e outros. 2) Os ISPs possuem inteligéncia
para identificar que trata-se de uma lista pouco engajada e ) )
seus emails ndao serao entregues. 3) Sendo uma lista sem |
engajamento algum com a sua empresa, a sua taxa de
abertura e clique, muito provavelmente, sera zero. 4) Vocé
pode ser avaliado como spammer e ter seu IP ou dominio
listado em blacklists. 5) Se a ferramenta de envio identificar

gue vocé esta fazendo spam, vocé sera bloqueado e talvez ﬂ
expulso da ferramenta, mesmo que tenha pago pelo plano.

Em resumo, ndo vale a pena! O seu esforco sera grande *//’///

para nenhum resultado. Em vez de utilizar uma lista

comprada, eu sugiro trabalhar com listas de terceiros. ‘\.I.
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O que é spamtrap?

Spamtraps sao enderecos de email criados nao para
comunicacao, mas para identificar spams e mitigar o
impacto dessas mensagens indesejadas nas contas de email
dos usuadrios. Ou seja, spamtraps sao armadilhas para
identificar spams e spammers! Na pratica, se vocé adquire
uma lista ndo autorizada de emails, e se ela contém
spamtraps, ao enviar uma campanha de email para esta
lista, vocé estard caindo em uma armadilha.

Spamtraps puros — Emails criados com o Unico proposito
de pegar spammers, ou seja, nao deveriam jamais receber
emails.

Spamtraps reciclados — Emails que ja existiram no passado,
mas foram assumidos pelos ISPs ap6s um determinado
tempo de inatividade. E-mails inativos, sem engajamento .|.

sao comuns em listas compradas. CONSULTOR
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> BOAS PRATICAS
LGPD: adeque-se a esta lei

Com a nova regulamentacao sobre as leis de protecao
de dados (LGPD) em vigor no Brasil, os profissionais de
marketing precisam se atualizar e garantir que suas
estratégias de email estejam em conformidade.

A Lei Geral de Protecao de Dados estabelece diretrizes
para a coleta e o uso de dados pessoais para a pratica
de Email Marketing. Portanto, é essencial compreender
todos os requisitos da LGPD para garantir que suas
campanhas de Email Marketing estejam sempre em
conformidade. Afinal, apenas assim seu trabalho sera
bem sucedido e sua empresa manterd um bom
posicionamento. Por isso, recomendamos que vocé
tenha em mente e siga as diretrizes da LGPD para
garantir que seu Email Marketing seja totalmente
seguro e eficaz.

Cg’; CLIOUE E ABRA A SUA CONTA GRATIS

CONSULTOR
ALEX BARBOSA


https://login.egoiapp.com/signup?a=t2r5F55A2Fkke&data1=ebook&data2=image
https://alexbarbosa.com/lgpd-e-e-mail-marketing-como-aplicar-a-lei-corretamente/
https://login.egoiapp.com/signup?a=t2r5F55A2Fkke&data1=ebook&data2=ctaebook
https://login.egoiapp.com/signup?a=t2r5F55A2Fkke&data1=ebook&data2=ctaebook
https://alexbarbosa.com/

LGPD: adeque-se a esta lei

Se vocé é responsavel pelo email marketing da empresa,
aqui estao algumas dicas para cumprir as diretrizes da
LGPD:

1. Tenha certeza de que vocé so6 envia email marketing
para destinatdrios que realmente concordaram em
recebé-los. Para isso, explique o motivo pelo qual vocé
estd coletando dados, como as informacoes serao
usadas e quais terceiros terao acesso aos mesmos.

2. Mostre claramente como os destinatdrios podem
optar por ndo receber emails da sua empresa. A lei exige
que os destinatdrios tenham a opcao de se desinscrever
(opt-out) de uma lista de remetentes a qualquer
momento.

3. Configure o email marketing para usar uma linguagem
clara e transparente. Seja honesto sobre como as
informacoes dos destinatarios estao sendo usadas.

3. Configure o email marketing para usar uma
linguagem clara e transparente. Seja honesto sobre
como as informacoes dos destinatarios estao sendo
usadas.

4. Certifique-se de que vocé esteja cumprindo todas
as leis locais e estaduais, além da LGPD. Certifique-se
de ler a legislacao e as diretrizes da LGPD antes de
comecar a campanha de Email Marketing.

A implementacao adequada das diretrizes da LGPD
para email marketing garante que as informacoes de
seus destinatarios sejam mantidas privadas e seguras.
Além disso, isso assegura que a sua empresa nao seja
responsabilizada por ndao cumprir as leis brasileiras de
protecao de dados. Entao, configure seu Email
Marketing de acordo com essas diretrizes para evitar
acoes legais.
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Anti-spam e CAPEM (Codigo de Autorregulamentacao
para a Pratica de Email Marketing)

O /”;:_\\\
O CAPEM é um codigo de autorregulamentacao que foi

desenvolvido para ajudar os profissionais de marketing no
uso responsavel e seqguro em campanhas de email. O
CAPEM é essencial para estabelecer confianca entre as
partes envolvidas e garantir que as diretrizes de anti-
spam sejam cumpridas. No CAPEM, existem regulamentos
sobre como enviar Email Marketing, incluindo quem pode
receber estas mensagens, informacoes sobre como os
usudrios se descadastram, como as informacoes dos
usudrios sao armazenadas e como lidar com queixas dos
destinatarios. E extremamente importante que as
empresas que trabalham com o Email Marketing cumpram
estes requisitos para nao sofrerem com acoes judiciais ou
penalidades por violacao de spam, que sao cada vez mais

recorrentes. -|-
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O que é Optin e Optout?

Optin e Optout sao duas das principais
estratégias de gerenciamento de listas de
emails.

OptlIn é o processo pelo qual um usudrio se
inscreve para receber emails de uma empresa
ou organizacao. Uma vez que um usuario se
inscreve, ele pode optar por receber
determinados tipos de emails, como
promocoes, novidades sobre produtos ou
eventos especificos.

Se um usuario ndao quiser mais receber emails

da empresa ou organizacao, ele pode optar por

cancelar ainscricao, o Optout.

E o SoftOptin?

Soft Optin é uma forma alternativa de
aumentar a lista de leads e costuma ser feita,
por exemplo, através de contatos por telefone,
em eventos ou feiras de negécios.
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Hard Bounced e Soft Bounced

Hard bounced é quando um email é enviado e o
servidor do destinatario devolve o email porque o
endereco nao existe. Soft bounced é quando um
email € enviado e o servidor do destinatario
devolve o email porque o endereco esta
temporariamente indisponivel (por exemplo, a
caixa de correio esta cheia).
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> INTEGRACAO

Como integrar o WordPress, Magento, Vtex, Tray e
NuvemShop com ferramentas de email marketing?

A integracdo entre o seu negdcio online e a ferramenta de email marketing é crucial para aumentar o
engajamento e obter mais conversoes. Basicamente estou falando em integrar dados como nome e
email entre plataformas diferentes. Desta forma é possivel, por exemplo, que alguém realize uma
compra numa loja Vtex e imediatamente seus dados sejam compartilhados com uma ferramenta de
email marketing (ou automacao de marketing), entrando numa régua de relacionamento para
receber comunicados e promocoes.

Além disso, conectar seu WordPress, Magento, Vtex, Tray e NuvemShop com sua ferramenta de email
marketing oferece insights valiosos sobre comportamentos de compra e outras estatisticas.

E importante ter em mente que as integracdes precisam ser cuidadosamente feitas utilizando os
guias de cada servico. Busque primeiros por aplicativos ou plugins ja criados com o propésito de
integrar. Mas caso nao exista, terd que desenvolver uma integracao utilizando APIs.

4+
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Integracao com
outras ferramentas

Como dito anteriormente, hoje em dia,
quase toda plataforma online ja possui
recursos com o objetivo de integrar.

Consulte as ferramentas que vocé deseja
integrar e veja se ja existe algo feito. Mas
Caso nao exista, tera que desenvolver
uma integracao utilizando APIs.
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> LISTA

Quais as melhores maneiras de
segmentar sua lista de contatos

Para obter os melhores resultados, vocé deve
segmentar sua lista de contatos. A segmentacao
permite que vocé crie contetdo mais relevante e
personalizado para diferentes tipos de clientes. Esta
pratica da também mais Foco aos seus esforcos de
marketing por email, pois trata cada contato da
forma que ele precisa para melhorar a conversao. Os
principais tipos de segmentacao de email marketing
sdo: interesses, comportamento, dados
demograficos, localizacao, etc. Utilizando essas
informacoes, vocé pode criar campanhas de email
marketing mais precisas e direcionadas para os seus
clientes. Como resultado, vocé pode obter um maior
retorno sobre o seu investimento.

?
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Como enviar Email Marketing
com listas de terceiros?

Se vocé ndo possui uma lista grande para envio de
suas campanhas de email, e também quer atingir
novos publicos, pode contratar empresas que
fazem envios para listas proprias, segmentadas por
categoria, localizacao, faixa etaria etc.

Entenda que estas empresas nao vao entregar
listas para que vocé faca os disparos, pois isso seria
spam. Elas préprias farao os disparos! E
normalmente elas cobram por CPL (Custo por
Lead), CPM (Custo por Mil), CP (Custo por
Aquisicao) ou CPC (Custo por Clique).

Entre em contato para receber indicacao de empresas! ‘ +
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Como aumentar o namero de inscritos em uma lista?

O Email Marketing pode ser um dos principais fatores de crescimento de sua empresa, pois € uma
forma muito eficaz de propaganda direta. Porém, para obter resultados satisfatorios, é necessario
aumentar o nidmero de inscritos na sua lista, sempre mantendo a qualidade.

Gerando trafego a partir de outras acoes, como redes sociais ou google ads, a etapa seguinte é
incentivar o preenchimento dos formularios em seu site, desde o mais simples para optin, até os
mais complexos para compras online.

Muitas vezes, ter um incentivo maior pode fazer com que sua lista cresca mais rapidamente:

» Oferecendo um cupom de desconto;
* Oferecendo um e-book;
» Oferecendo um quiz.

| I
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Ferramentas para higienizar listas de emails

Para garantir que sua lista de emails seja valida e sequra, é importante
higieniza-la. Para isso, existem algumas ferramentas especializadas que
podem tornar este processo muito mais simples.

Algumas delas sao: Verifier Million, Emailable, Proofy e SafetyMails.

+
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> CRIACAO

Quais os principais tipos de
conteudo para enviar por Email?

Os principais tipos de conteldo para enviar por
email sdo ofertas, cupons, lancamentos de
produtos, novidades sobre a empresa e blog
posts. Ofertas e cupons costumam ter um grande
apelo entre os clientes, pois podem representar
uma economia significativa. Ja os lancamentos de
produtos costumam despertar o interesse dos
clientes que acompanham a marca, assim como as
novidades sobre a empresa. Por fim, os blog posts
sdao uma otima forma de manter o contato com os
clientes e fazer com que figuem por dentro das
novidades da marca.
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Template ou Criar do Zero?

Quando se trata de Email Marketing, ha duas maneiras principais de se abordar o design: usar um template
pronto ou criar um do zero. Ambas as opcoes tém suas vantagens e desvantagens, entdao é importante avaliar
qual se adequa melhor as suas necessidades antes de tomar uma decisao.

Usar um template pronto pode ser uma boa opcao para quem nao tem muito conhecimento em design ou
para quem esta com o tempo curto. Ha inudmeros sites que oferecem templates gratuitos ou por um pequeno
valor, basta escolher o que melhor se adequa ao seu negoécio. Alias, muitas ferramentas de envio de email
também oferecem templates. A principal desvantagem de usar templates é que eles podem nao ser
totalmente personalizaveis, o que significa que vocé pode acabar com um email que nao se destaca da massa.

Criar um design do zero pode ser mais trabalhoso, mas isso também significa que vocé terd um email
totalmente personalizado e Unico. Se vocé tem algum conhecimento em design grafico, pode criar facilmente
um layout atraente do zero; caso contrario, pode contratar um designer para fazer isso por vocé. A principal
desvantagem de criar um email do zero é o tempo envolvido — mas se vocé quer realmente impressionar os
destinatarios, vale a pena investir esse tempo extra. ‘ +
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Drag & Drop ou HTML.?

Existem duas maneiras principais de criar
um Email Marketing: o Drag & Drop ou o
HTML. Cada um tem suas vantagens e
desvantagens, entdao vamos analisar os dois
para que vocé possa escolher a melhor
OpCao para sua empresa.

O Drag & Drop € uma maneira simples de
criar um Email Marketing. Vocé so precisa
arrastar os elementos que deseja incluir na
mensagem e soltad-los no lugar desejado.
Essa ferramenta é 6tima para quem nao
tem muito conhecimento de HTML ou nao
quer se complicar com a criacao da
mensagem.
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Drag & Drop ou HTML.?

A principal desvantagem do Drag & Drop é que ele limita um pouco a customizacao da mensagem.
Vocé pode escolher alguns templates prontos, mas nao terd total controle sobre a aparéncia final do
email. Se sua empresa precisa de uma comunicacao visualmente muito personalizada, com um visual
avancado, essa pode nao ser a melhor opcao.

Ja o HTML é um pouco mais complexo, mas também oferece maior flexibilidade na criacao da
mensagem. Com esse tipo de ferramenta, vocé pode controlar todos os aspectos da apresentacao do
seu email, desde as cores até os layouts diferenciados. Isso torna possivel criar verdadeiras obras de
arte, que chamam bastante a atencao dos destinatarios.

A principal desvantagem do HTML é que ele exige um certo conhecimento técnico para ser usado
corretamente. Se vocé nao tem familiaridade com programacao, talvez precise contratar um
profissional especializado para fazer essa parte do trabalho por vocé.
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Usabilidade no Email Marketing

N3o basta criar um Email Marketing bonito. E
preciso garantir que ele seja responsivo, ou seja,
compativel com desktop e smartphone. Isso vai
garantir que todos os seus clientes potenciais
possam visualizar o email, independentemente do
dispositivo que estiverem usando.

Existem algumas maneiras de fazer isso:

* A maioria das ferramentas de envio de Email
Marketing ja possuem recurso para criar emails
responsivos, baseado no Drag and Drop (arrastar e
soltar). Por isso, vocé nao precisara entender de
html. Elas sao faceis de usar e irdo garantir que seus
emails sejam visualizados corretamente em
qualquer dispositivo.

* Tenha cuidado com as imagens: as imagens sao
importantes em qualquer design, mas é preciso ter
cuidado para ndo sobrecarregar o email com elas.
Imagens muito grandes e pesadas podem causar
problemas de carregamento em dispositivos mais
lentos, o que pode prejudicar a experiéncia do
usudrio. Se possivel, use imagens menores, no
tamanho necessario, para melhor performance.

Ao criar o email, dé preferéncia a um tamanho de
fonte suficiente para causar conforto a quem ird ler.
Recomendamos o minimo de 12pt para que a leitura
seja agradavel. Também nao use todo o texto em
letras maiusculas, pois foge das regras de etiqueta
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Como elaborar assuntos
que geram aberturas

Nao ha nada mais importante para um Email
marketing do que elaborar assuntos que
Facam com que seus destinatdrios abram
suas mensagens. Se os seus emails nao
forem abertos, eles nunca serao lidos, o que
significa que todo o seu esforco para criar
uma campanha de sucesso sera em vao.

Mas como elaborar assuntos que garantam
aberturas? A resposta é: envolvendo os seus
destinatarios. Quanto mais vocé consegquir
envolvé-los com o seu assunto, maiores
serao as chances de eles abrirem o email.
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Aqui estao algumas dicas para criar assuntos irresistiveis

1. Crie uma pergunta no assunto do email. As
pessoas sao naturalmente curiosas, entao uma
pergunta no titulo do seu email ird despertar a
sua curiosidade e fazé-las querer saber a
resposta. Por exemplo: “Vocé sabe qual é o
maior erro de marketing?”

2. Use numeros no assunto do email. Os
ndmeros chamam a atencao das pessoas e
prometem informacodes concretas em um
formato facil de ler. Além disso, os niumeros
ajudam a transmitir a ideia de que o contetdo é
valioso e relevante para o leitor. Por exemplo:
“5 maneiras simples de melhorar o seu site”.

3. Faca promessas no assunto do email. As
pessoas adoram receber coisas gratis, entao
prometer algo gratuito no titulo do email ird
despertar o interesse delas. Por exemplo:
“Baixe agora nosso guia gratuito sobre Email
Marketing”.

4. Desperte a curiosidade no assunto do email.
A curiosidade é natural do ser humano e
representa o desejo intrinseco de alguém por
experiéncia e conhecimento. Usar um assunto
que gere curiosidade, pode impulsionar as
taxas de abertura. Por exemplo: “Vocé ganhou
um beneficio!”
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Email Marketing com
campos personalizados

-

O Email Marketing pode ter diversos
campos personalizados, no assunto e até
na mensagem do corpo do texto.

A personalizacdo mais comum, mais
utilizada, é para o <nome>. Isso significa
gue o seu assunto pode ser algo como:
Ol4, Joao! Quer um desconto de 50% hoje?
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Personalizar cria uma intimidade maior e
aumenta a taxa de abertura e cliques nas
campanhas de Email Marketing.
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Teste A/B para Email Marketing

O Teste A/B para Email Marketing € uma estratégia importante para aumentar o ROI (Retorno
Sobre Investimento). Basicamente, vocé esta testando diferentes variacoes de um email
para um grupo especifico de pessoas, medindo o que funciona melhor e, em seqguida,
enviando a versao mais bem-sucedida para todos os seus contatos.

Existem muitas coisas que vocé pode testar em suas campanhas de Email Marketing, desde
o assunto da mensagem até o layout do email. Mas antes de comecar a realizar qualquer
teste, é importante ter um objetivo claro em mente. Vocé esta testando para verificar se
determinada variacao ird aumentar o nimero de pessoas que abrem seus emails? Ou
talvez esteja interessado em descobrir qual versao gera mais cliques? Ter um objetivo bem
definido vai permitir que vocé determine facilmente qual versao é melhor e como
implementar as mudancas na sua campanha.

| I

CONSULTOR

Q - ALEX BARBOSA
- CLIQUE E ABRA A SUA CONTA GRATIS



https://www.e-goi.com/br/funcionalidades/teste-ab-para-email-marketing/?a=t2r5F55A2Fkke
https://login.egoiapp.com/signup?a=t2r5F55A2Fkke&data1=ebook&data2=ctaebook
https://login.egoiapp.com/signup?a=t2r5F55A2Fkke&data1=ebook&data2=ctaebook
https://alexbarbosa.com/

Teste A/B para Email Marketing

Uma vez que vocé saiba o que deseja testar, é hora de escolher quais varidveis usar. Algumas dicas:

Assunto do email: O assunto € a primeira coisa que as pessoas verao quando receberem um email da sua
campanha, portanto, certifique-se de escolher algo chamativo que vai despertar o interesse do
destinatario. Vocé também pode considerar incluir um CTA (Call to Action) no assunto da mensagem para
incentivar as pessoas a abrirem o seu email.

Layout do email: O layout do seu email também é importante. Certifique-se de que as imagens estao
carregando corretamente e sao relevantes para o contetido da sua mensagem. Também é importante ter
um layout organizado e facil de ler, com textos separados em pardgrafos curtos. Isso vai tornar mais facil
para as pessoas absorverem as informacoes contidas no seu email.

CTA: Vocé também pode incluir CTA, em forma de botao, no corpo do email, como no final da mensagem.
Experimente diferentes posicoes ou textos para ver qual funciona melhor para a sua campanha.
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Landing Page: 4 formas de criar

As Landing Pages (ou LPs) sdo uma 6tima forma de
conseguir leads de qualidade, escalar rapidamente o
seu negdcio e aumentar suas vendas. E necessario
entender e conhecer as melhores formas de criar
uma LP para aproveitar esses ganhos.

Existem quatro formas principais de criar uma LP:

1) Usar uma ferramenta de Email Marketing. 2) Usar uma
ferramenta especifica de LP. 3) Usar o Wordpress. 4) criar
do zero, programando. A escolha do método
dependera do que vocé espera da sua pagina, do seu
nivel de conhecimento técnico e também do
orcamento disponivel.
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Landing Page: 4 formas de criar

1) Usar uma ferramenta de Email Marketing pode
ser Util se vocé precisar criar uma Landing Page para
abrigar um formulario de inscricdo. Esta opcao vale
Mais para quem nao possui nenhuma experiéncia
com webdesign e quer aproveitar as facilidades das
ferramentas de Email Marketing. Neste modelo,
normalmente a customizacao é menor.

2) Ferramentas especificas de LP vém equipadas
com recursos Uteis para tornar a criacao da LP muito
mais eficiente. Por exemplo, algumas ferramentas
de LP permitem que vocé crie a LP inteiramente em
seu navegador apenas arrastando elementos, o que
poupa tempo e esforco. Porém, é preciso verificar se
a ferramenta integra bem com sua ferramenta de
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Landing Page: 4 formas de criar

3) Usar o Wordpress é étimo se vocé quiser uma LP mais
completa. Além de ter acesso a temas e plugins, vocé terd acesso
a todas as ferramentas de SEO para garantir um bom
ranqueamento. E necessario ter conhecimento de webdesign e
servidor.

4) Criar do zero programando requer um maior conhecimento
técnico, mas oferece maior flexibilidade e recursos extras para
personalizar a LP. Utilizando HTML, CSS e Javascript, vocé pode
criar um layout personalizado e aprimorado para a sua LP. Mas
provavelmente este caminho sera mais caro e demorado.

Como vocé pode ver, existem quatro Formas principais de criar
uma Landing Page com ferramentas, servicos e programacao.
Cada uma tem suas proprias vantagens, desvantagens e recursos.
Escolha o método que melhor atenda as suas necessidades e
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> AUTOMACAO

Email Marketing ou
Automacao de Marketing?

Automacao de marketing é uma evolucao do
Email Marketing. A automacao de marketing foca
justamente em entender o comportamento e
interesse de cada contato, lead ou cliente, e age
de forma personalizada enviando comunicacoes
que podem ser por email, sms, push etc., até o
objetivo final, a conversao. Algumas ferramentas
evoluiram para o modelo de CRM, fazendo a
gestao completa de relacionamento com o
cliente.

Atualmente, quase todas as ferramentas de Email
Marketing fazem automacao de marketing, do
nivel basico ao avancado.
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O que @ uma régua de relacionamento?

Uma régua de relacionamento no contexto de Email Marketing é a melhor maneira de garantir que os
destinatarios da sua campanha recebam conteddos relevantes e atualizados. Ela ajuda a fornecer uma
experiéncia personalizada para o destinatario e oferece a oportunidade de montar relacionamentos
duradouros. Em termos simples, ela consiste em definir e monitorar regras de relacionamento que
especificam quando devem ser enviadas mensagens para um destinatario e quais mensagens devem ser
entregues. Portanto, a régua de relacionamento é essencial para o sucesso das suas campanhas de
Email Marketing. Ela pode ajudar na definicao dos objetivos e estratégias de marketing, fornecendo
informacoes sobre os melhores momentos e assuntos para se comunicar com seus destinatarios. Ao
usar uma régua de relacionamento, vocé pode desenvolver uma forte conexao pessoal com seus leads
e clientes. Além disso, ela pode reduzir significativamente os custos com anldncios e aumentar a taxa de
leitura e conversao das campanhas.

g+

CONSULTOR

Q ' ALEX BARBOSA
\: CLIOUE E ABRA A SUA CONTA GRATIS



https://login.egoiapp.com/signup?a=t2r5F55A2Fkke&data1=ebook&data2=ctaebook
https://login.egoiapp.com/signup?a=t2r5F55A2Fkke&data1=ebook&data2=ctaebook
https://alexbarbosa.com/

> OUTROS
Como funciona o Email Retargeting?

O Email Retargeting é uma estratégia de marketing que visa alcancar clientes potenciais que ja
demonstraram interesse em seus produtos ou servicos. Isso é feito enviando emails personalizados
para esses clientes com base nas acoes que eles tomaram em seu site. Por exemplo, um visitante que
navega pelas paginas da sua loja virtual, mas nao converte, pode ser alvo de um Email Retargeting
personalizado oferecendo um desconto para finalizar a compra.

O Email Retargeting é uma 6tima maneira de capitalizar o trafego do seu site, aumentando as chances
de conversao. Ele também pode ajudar a construir relacionamentos com os clientes potenciais,
enviando conteudo relevante para eles em momentos oportunos.

Dependendo da tecnologia, o retargeting pode funcionar somente se o usudrio estiver logado da loja
virtual. Mas, algumas tecnologias conseguem identificar o usuario mesmo sem login, considerado um
usudrio “anénimo”., o que aumenta ainda mais as chances de atingir o objetivo: reimpactar e reengajar.
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Como medir os resultados de uma
campanha de Email Marketing?

Quando se trata de medir os resultados de uma campanha de
Email Marketing, existem varios fatores a serem considerados.
Além do nidmero de pessoas que receberam o email, é
importante levar em conta o nimero de pessoas que abriram
o email e o nUmero de pessoas que clicaram nos links
presentes no email. Outro Fator importante a ser considerado
é a taxa de conversao, ou seja, o nimero de pessoas que
realmente tomaram a acao desejada apds receber o email, por
exemplo, se o objetivo da campanha era vender um produto,
guantas dessas pessoas acabaram comprando o produto?

Além da prépria ferramenta de envio, existem diversas
ferramentas que podem ser usadas para acompanhar esses
dados, como por exemplo, Google Analytics.
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Email Transacional para
e-commerce e outras
plataformas

Qualquer site que requer um cadastro por email,
normalmente envia emails transacionais
automaticamente, de acompanhamento de algum
processo. Porém, emails transacionais sao muito usados
para confirmar compras, pagamentos e envios de
produto. Para criar um bom email transacional, vocé
deve ter um bom design e uma mensagem clara. Além
disso, o seu email deve ser otimizado para a
entregabilidade.
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Como aumentar os leads
através do WhatsApp?

O WhatsApp é uma étima ferramenta para ajudar empresas a
aumentar seus leads. E uma plataforma amplamente usada no
Brasil e permite que empresas estabelecam conexodes ao construir
e cultivar relacionamentos com clientes em potencial. Esta é uma
otima maneira de aumentar as vendas, gerar leads e construir um
relacionamento de longo prazo com seu publico-alvo.

Existem varias maneiras de usar o WhatsApp para aumentar os
leads para sua empresa ou negécio. Uma delas é utilizando

0 Whatsapp Leads em seu site, onde um simples botao abre um
formulario, integrado WhatsApp com uma lista de automacao de
marketing. Com este recurso, os usuarios que entrarem em contato
nao ficardao perdidos no seu celular. Além do mais, este formulario
podera ser personalizado, incluindo campos como desejar.
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Marketing Automation
com WhatsApp?

A forma mais facil de construir uma acao de marketing
automation com E-mail, SMS e WhatsApp é integrando
ferramentas como a Sak, a Pluglead e a Notificacbes
Inteligentes com o E-goi. Essas integracdes permitem
gue vocé automatize suas campanhas de marketing
em todos os canais.
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Email Marketing x SMS x Whatsapp

Qual a melhor maneira de se comunicar com o
seu publico? Com certeza, essa é uma das
principais perguntas que todo empreendedor se
faz. E a resposta ndo é tao simples assim.
Depende muito do seu negdcio, da sua
audiéncia e do objetivo da sua campanha. Mas,
hoje, vamos esclarecer as diferencas entre os
trés principais canais de comunicacdao: Email
Marketing, SMS e WhatsApp.
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Email Marketing x SMS x Whatsapp

Email Marketing

Algumas caracteristicas desse tipo de campanha sao:
personalizacdo (é possivel segmentar o publico-alvo),
relacionamento (é uma forma de manter o contato com os
clientes), profissionalismo (gera credibilidade para a marca)
e escalabilidade (pode ser facilmente adaptada para um
nimero maior de destinatarios).

Entre as principais vantagens do Email Marketing estao a
facilidade de criacdo da campanha, o baixo custo e a alta taxa
de conversao (quando bem executada). Ja as principais
desvantagens sao o alto nivel de spam, a dificuldade na
segmentacao do publico-alvo e o baixo nivel de
interatividade.
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Email Marketing x SMS x Whatsapp

SMS Marketing

O SMS Marketing € uma estratégia similar ao Email Marketing, mas
utiliza mensagens curtas via celular em vez de emails. Esse tipo de
campanha tem um bom resultado, pois as pessoas costumam ler as
mensagens recebidas no celular assim que elas chegam. Além disso,
é uma forma rapida e direta de enviar uma mensagem para um
grande nimero de pessoas.

As caracteristicas sao: personalizacao (possibilidade de segmentar o
publico), escalabilidade (Facil adaptacao para um nimero maior
destinatarios) e interatividade (permite que o destinatario responda
a mensagem). Ja as principais vantagens sao a facilidade na criacao
da campanha, o baixo custo relativo as outras estratégias digitais e
altos indices de abertura das mensagens. As desvantagens incluem a
limitacao do tamanho da mensagem (160 caracteres) e possiveis
bloqueios pelos prestadores de servicos.
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Email Marketing x SMS x Whatsapp

WhatsApp Marketing

O WhatsApp Marketing é uma estratégia recente que
tem ganhado cada vez mais espaco entre as empresas.
Ele consiste no envio massivo de textos, imagens e/ou
videos por meio de um grupo no WhatsApp ou
individualmente. Ele costuma ter um bom resultado com
a taxa de abertura e visualizacao (ja que as pessoas
tendem a verificar o WhatsApp constantemente). As
caracteristicas sao: a interatividade (permite conversas
motivadas entre clientes e empresa), escalabilidade,
segmentacao do publico e rapidez no envio das
mensagens. A maior desvantagem é que no envio em
massa no WhatsApp requer um chip aquecido, caso
contrario o WhatsApp ira bloguea-lo.
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Conclusao

Nao importa qual seja o seu objetivo com o
Email Marketing, seja aumentar as vendas,
gerar mais leads ou fidelizar os clientes, o
importante é saber como fazer uma
campanha de Email Marketing eficiente.
Com as dicas fornecidas aqui, vocé ja esta
um passo a frente para ter sucesso!
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